
Lead Time 1,5h
Procesy ciągłego 

doskonalenia w grupie 

Neuca





29%
UDZIAŁÓW W RYNKU 

HURTU APTECZNEGO

6 TYS.

ZATRUDNIONYCH

7MLD ZŁ

PRZYCHODÓW 

W 2016 ROKU

TOP: 10(2)

DZIAŁAMY W 

KLUCZOWYCH 

OBSZARACH RYNKU 

ZDROWIA

Dzięki temu tworzymy 

naszym klientom wyjątkowe 

możliwości rozwoju.



ŚWIAT NEUCA KRĘCI SIĘ WOKÓŁ POTRZEB 

APTEKI I ODWIEDZAJĄCYCH JĄ PACJENTÓW



NASZE MOCNE STRONY

Działamy w kluczowych obszarach rynku 

zdrowia. Dzięki temu tworzymy swoim klientom 

wyjątkowe możliwości rozwoju. 

Jesteśmy największym dystrybutorem 

leków w Polsce.

Dzięki produktom własnym budujemy 

przewagę konkurencyjną.

Mamy stabilnie wyniki finansowe.

Innowacyjne obszary biznesowe        

zwiększają nasz potencjał.



Jakie są fakty?



Poziom obsługi klienta -

kompletacja

99,608%

Czas reakcji zamówienie –

dostawa u klienta

Od 1h 30min

Order lines

200 000 poz. /24h

Wyniki logistyki w Neuca
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Jak to robimy w Neuca?



Logistyka
Sposoby wspierania realizacji zleceń klientów 
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https://www.youtube.com/watch?v=ekb8EkHnyFw&t=15s
https://www.youtube.com/watch?v=ekb8EkHnyFw&t=15s


Logistyka
Sposoby wspierania realizacji zleceń klientów 
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Automat do wydawania produktów 

szybkorotujących
Monitoring online procesów

Mikroukładnica (OSR)Wąskokorytarzowe wózki widłowe

Terminal

https://www.youtube.com/watch?v=l2-aab2hV-k&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=l2-aab2hV-k&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=gvFR8dLMlJo&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=gvFR8dLMlJo&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=hoH0_JUEKIM&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=hoH0_JUEKIM&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=W0cZ4IP7JLI&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=W0cZ4IP7JLI&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=fywALpPYsoA&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=fywALpPYsoA&list=PLQuX8mGUGb5RDitVjGDkRgI1lgFAbzmrj&index=6


Co jest Naszym motorem 
napędowym?
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Ciągłe doskonalenie w Neuca
Koło jakości
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Świadomość i 
rozwój 

Pracowników 

Komunikacja 
ciągła i w każdej 

postaci

System 
raportowania 

online i 
wizualizacja

PDCA / 
DMAIC

Infrastruktura



Ciągłe doskonalenie Neuca
Świadomość i rozwój Pracowników 
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Produkt we właściwym miejscu Świadomość i zachęta do zmian

<



Ciągłe doskonalenie Neuca
Świadomość i rozwój Pracowników 
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Ciągłe doskonalenie Neuca
Komunikacja ciągła i w każdej postaci

15



Ciągłe doskonalenie Neuca
System raportowania online i wizualizacja
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I

II

III



Ciągłe doskonalenie Neuca
Podejście PDCA / DMAIC v 2.0.

17



Ciągłe doskonalenie Neuca
Podejście PDCA / DMAIC
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Ciągłe doskonalenie Neuca
Infrastruktura 
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Dziękuję i zapraszam do 
zadawania pytań

Rafał Pusch

Główny Specjalista ds. Jakości Procesów Logistycznych



Rafał Pusch

Główny Specjalista ds. Jakości Procesów Logistycznych

https://www.youtube.com/watch?v=-nw5iGLbX04

