AkzoNobel

Od czego rozpoczac
wdrozenie Lean w
organizacji ustugowej?

Joanna Cooper
Process & Systems Support Lead
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1. Jak Lean jest komunikowany?

Google

Lean Six Sigma = §

Eliminacja marnotrawstwa
Optymalizacja procesow
Mierzenie i redukcja zmiennosci w procesach




2. Pokolenie, ktore nie wie kim jest klient

Tresci zawarte w prezentaciji sg ilustracjg doswiadczen prezentujagcego zwiazanego z Lean (i nie tylko) w réznych organizacjach, maja na celu podzielenie sie tymi
doswiadczeniami z uczestnikami konferencji jako punkt wyjsciowy do dyskusji. Nie reprezentujg stanowiska AkzoNobel.




3. Zarzadzanie przez dashboardy,
powerpointy, trackery i inne tablice

There is no point unless it's in Powerpoint ;)




4. Skupienie tylko na KPI1 / SLA

Input Measures Process Measures Output Measures

Effectiveness f? f ﬂlW—"‘
Measures - =2 ;; Lo
= o

Siiiency ? KPI SLA




4. Randomowe metryki

25 telefonow dziennie
3 dni w mc pracy z domu

5-dniowy SLA na dostep do systemu
D




5. Procesy tworzone ,na papierze”, przez
menagerow lub , specjalistow”

. Zgoda regionu - IT w Indiach
Wypelnij i jednostki Wyslij do nadaje

Ticket do IT I
excella biznesowej menagera dostep

ePeople Accass request process
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Jak ,wdrazac’?

Lean to nie system IT ;)




1. Lean to Klient

it

GBS = zadowolenie klienta




2. Lean jest prosty, przyjemny i dla ludzi ;)
- a co na to nasze kierownictwo?

TO JEST

LEAN

ROZWIAZUJAC PARADOKS
EFEKTYWNOSCI

Najpierw podstawy,
potem narzedzia!

BANISH WASTE
AND CREATE WEALTH IN
YOUR CORPORATION

James P. Womack
and Daniel T. Jones

Authors of 7he Machine Thar Chaneed the World




3. Warsztaty dla kazdej osoby w organizacji

1. Wiedza / umiejetnosci / wspotpraca
2. NIE online (1), TAK, trzeba zainwestowac
3. NIE 100 smutnych slajdéow

4. Lean to kultura, a nie ,trackowanie
improvementow” w excellu
5. Dajmy pracownikom szanse byc Lean ;)







1. Lean to stan umystu ;)
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2. Lean jest wszechobecny ;)
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3. Ciagty rozwoj jest planowany i
realizowany

e
GBS Process & Systems Team Skills Matrix
_ No idea <50% Basic “ Intermediate _ Expert

— - e — ———— . ——

A legend describing the charting follows.

Skills - - - — g

AkzoNobel X2018 2019  X1.2019 | X.2018  M.2019  XN.2019 | X.2018 112019  XI1.2019 | X.2018  NL2019  XI.2019 | X.2018  /1.2019  Xil.2019

SuccessFactors employee central | b 00 U N0 P .
SuccessFactors ppD phase 2 N/A N/A N/A N/A N/A
SAP General

EDF Search

myCareer (Taleo)

Service Now front-end for employees
Service Now back-end

Concur

Yammer

mylT

APQC

RSA

Signavio

LEAN awareness

LEAN (yellow belt)

LEAN (green belt)

Agile y .
LOGA pacH N/A N/A N/A N/A N/A N/A NIA N/A N/A

Excel
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4. Pracownicy znaja procesy!

Cooper, J. (Joanna) [FIG] — October 17, 2018 at 03:52 PM from iPhone

‘ Visual management work in progress ;)
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5. Jestesmy dumnymi Lean Ninjas i nie
boimy sie o tym mowic ;)




Jezeli nie uporzadkujemy naszych danych /
procesow, to bedziemy robotyzowac smieci!




Joanna Cooper

Joanna.cooper@akzonobel.com

Tresci zawarte w prezentacji sg ilustracjg doswiadczen prezentujgcego zwiazanego z Lean (i nie tylko) w réznych organizacjach, maja na celu podzielenie si¢ tymi
doswiadczeniami z uczestnikami konferencji jako punkt wyjsciowy do dyskusji. Nie reprezentuja stanowiska AkzoNobel. 22
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