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Co poszło nie tak?
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1. Jak Lean jest komunikowany?

Eliminacja marnotrawstwa

Optymalizacja procesów

Mierzenie i redukcja zmienności w procesach
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2. Pokolenie, które nie wie kim jest klient
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3. Zarządzanie przez dashboardy, 
powerpointy, trackery i inne tablice

There is no point unless it’s in Powerpoint ;)
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4. Skupienie tylko na KPI / SLA
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4. Randomowe metryki
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25 telefonów dziennie

3 dni w mc pracy z domu

5-dniowy SLA na dostęp do systemu
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5. Procesy tworzone „na papierze”, przez 
menagerów lub „specjalistów”

Wypelnij 

excella
Ticket do IT

Zgoda regionu 

i jednostki 

biznesowej

Wyslij do 

menagera

IT w Indiach 

nadaje 

dostęp
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Jak „wdrażać”?

Lean to nie system IT ;)
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1. Lean to Klient

GBS = zadowolenie klienta
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2. Lean jest prosty, przyjemny i dla ludzi ;)
- a co na to nasze kierownictwo?

Najpierw podstawy, 

potem narzędzia!
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3. Warsztaty dla każdej osoby w organizacji

1. Wiedza / umiejętności / współpraca

2. NIE online (!), TAK, trzeba zainwestować

3. NIE 100 smutnych slajdów

4. Lean to kultura, a nie „trackowanie 

improvementów” w excellu

5. Dajmy pracownikom szanse być Lean ;) 
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1. Lean to stan umysłu ;)
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2. Lean jest wszechobecny ;)
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3. Ciągły rozwój jest planowany i 
realizowany
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4. Pracownicy znają procesy!
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5. Jesteśmy dumnymi Lean Ninjas i nie 
boimy się o tym mówic ;)
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Jeżeli nie uporządkujemy naszych danych / 
procesów, to będziemy robotyzować śmieci!
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