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Konsultant i wyktadowca koncentruje sie na doskonalaniu produkcji

Ogolne informacje

5 lat doswiadczenia w edukacji dorostych

Koncentruje sie na szkoleniu i wdrozeniu metody Training Within Industry
i w przeprowadzaniu auditu w formie Mystery Employee

Certyfikowany trener metody TWI

Od 2018 roku Konsultantka i Trenerka pracujaca w firmie DMC
management consulting z siedzibg w Czechach, ktoéra jest oficjalnym
partnerem TWI Institute USA na Europe Srodkowo-Wschodnia.

Doswiadczenie zawodowe

Wdrozenie metody TWI w firmie Denso w Libercu w Czechach
Pomoc przy wdrozeniu metody TWI w firmie Kia w Zilinie na Stowacji

Pomoc przy wdrozeniu metody TWI w firmie Kamax w Turnowie w
Czechach

Wdrozenie metody TWI w firmie Velux w Namystowie w Polsce
Wdrozenie metody TWI w polskiej firmie
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TWI Training Within Industry

JR - JOB RELATIONS

(Relacje w pracy)

Uczy przetozonych, jak zarzadzac
podwiadnymi, aby zapobiec Umiejetnosci
problemom spowodowanym przez relacji w
~czynnik ludzki,, pracy

JM - JOB METHODS
(Metody pracy)
Uczy przetozonych, w jaki
sposdb szuka¢ mozliwosci Wi
_ iedza o
poprawy poprzez analize pracy.
JI - JOB INSTRUCTION “
(Szkolenie pracownikow) A
Uczy przetozonych, jak
prawidtowo i skutecznie
szkoli¢ innych.

Umiejetnos¢
szkolenia
pracownikow

odpowiedzialnosci |
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Moja historia

VOVoLVU

2010 Pracownik w firmie Skoda

VOOV

2011 Pracownik w firmie Grupo Antolin

VOOV

2012 Pracownik w Agencji Pracy

VOOV

2013 Pracownik w firmie Prettl

VLOuLVVU

2013 Pracownik w firmie Matador

VOVOLVU

2014, Operator w firmie Denso
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Dwudniowe szkolenie
w centrum szkoleniowym

1

Test inteligencji

WYbéI‘ + Test zrecznosciowy
CEL adaptacji:
2 - BHP ptacy
+ podstawowe pojecia 5S, Poka- ee = a s
- Yoke, Kanban, Jidoka, Do produkcji idzie:
teoria Abnormalita wykwalifikowany pracownik
posiadajacy niezbedne
« Zapoznanie sie z fabryka i um|eJQt_n°5C!r Znajomosc
3 dziatem zasad firmy i podstawowych
intro « Szatnie, kantyna, biuro, pojec.

palarnia

4

praktyka

Czynnosci krytyczne -
wkrecanie, montaz klimatyzacji,
montaz wymiennikéw ciepta,
praca z materiatami
(aluminium, miedz)

5

egzamin

Pisemny test — zasady i pojecia
Identyfikacja defektow
Wkrecanie na czas

Montaz na czas
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WOW w koncu jestem w normalnej
firmie... © © ©
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Moja historia 2014

Ttumacz czesko - polski
w firmie Denso

1

wybor .

Test inteligencji
Test zrecznosciowy

2 :

BHP
podstawowe pojecia 5S, Poka-

JAK PREDAVAT INSTRUKCE )

* Vysvétiete a pfedvadéjte jeden DOle2ity krok za druhym
* Provedte to znovu a zdiraznéte KliSové body
* Provedie to znovu s odivodnénim KiiSovich bodd

teoria Yoke, Kanban, Jidoka, sy o e Il AT
KROK 3 - PROCVICTE
. . . * Nechte pracovnika provést pric - opravie chyby,
« Zapoznanie sie z fabryka i pomozte pfi obtiZich
3 dziatem * Nechte pracovnika provést praci znovu a piitom
: . vysviiit kazdy Dile2y krok
int « Szatnie, kantyna, biuro, « Nechte pracovnika provést praci znovu a zdiraznit
Intro palarnia kazdy KiiSovy bod
= Nechte pracovnika provést praci znovu
« Czynnosci krytyczne - ,,,',,?,:?m“m“u"‘m
4 wkrecanie, montaz klimatyzacji, Pokradujte tak diouha, dokud si vy nebudete jist, 2e on
montaz wymiennikéw ciepfta, KROK 4 - PROVERTE PRACI

praktyka praca z materiatami + Urtete, ke komu budo chodit pro pomoc a radu
(aluminium, miedz) « Pravideiné ho kontrolujte
* Podpofte dotazovani
* Omezie daléi vedeni a snizte frekvenci kontrol
+ Pisemny test - zasady i pojecia POKUD NENAUGIL PRACOVNIK
5 - Identyfikacja defektow M%gmmmm

egzamin

Wkrecanie na czas
Montaz na czas
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] = = Instruktor produkcji i
Moja historia 2015, 1netruktor TWI JI w firmie

F
Denso

, « Test inteligencji
WYbOI‘ +  Test zrecznosciowy

2 - BHP

+ podstawowe pojecia 5S, Poka-
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teoria Yoke, Kanban, Jidoka,
« Zapoznanie sie z fabryka i
3 dziatem
int « Szatnie, kantyna, biuro,
intro palarnia
« Czynnosci krytyczne -
4 wkrecanie, montaz klimatyzacji,
montaz wymiennikow ciepta,
praktyka praca z materiatami

(aluminium, miedz)

Pisemny test - zasady i pojecia
Identyfikacja defektow
Wkrecanie na czas

Montaz na czas

5

egzamin
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Centrum szkoleniowe -
przeszkolonych 1000 pracownikow

200 pracownikow
W drugi dzien pracy obecni wszyscy
Po pierwszym tygodniu pracy obecnych 198
Po miesigcu obecnych 185
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800 pracownikow
W drugi dzien pracy obecnych 790
Po pierwszym tydodniu pracy obecnych 720
Po miesigcu 560

CO Z TYM ZROBIC?
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Pracownik idzie na produkcje
posiada zrecznos¢ w krytycznych
miejscach, ale:

( Nie umie danej operacji
Nie zna sekwencji pracy

( wedtug standardu.

( Nie zna cyklu pracy
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MOja historia e Instruktor produkdcji i

Trener TWI JI w firmie

Denso

Potrzebujemy

wiece]j
instruktorow
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Jako certyfikowany trener
TWI przeszkolitam 33
instruktorow TWI
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Efekty po zmianach - 1000
przeszkolonych pracownikow

300 pracownikow
W drugi dzien pracy obecnych 298
Po pierwszym tygodniu pracy obecnych 298
Po miesigcu obecnych 290
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700 pracownikow
W drugi dzien pracy obecnych 700
Po pierwszym tydodniu pracy obecnych 680
Po miesigcu 650

RoOznica jest ogromna
Spadek rotacji o ponad 20%
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Audit szkolenia
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Po 1 miesiqcu w pracy przychodzi trener z Centrum
Szkoleniowego i kontroluje, czy szkolenie przebiegto
prawidtowo

Struktura

N

« Planuje

szkolenie

» Coaching

Instruktora

« Zatwierdza

arkusz
podziatu

pracy

» Coaching
Instruktora

» Kontroluje
arkusz
podziatu pracy

N /

« Szkoli
operatory

» Tworzy arkusz
podziatu pracy
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Co przyniosto
TWI JOB INSTRUCTION

Szybkie nauczenie pracownikow jak wykonywac prace
prawidtowo, bezpiecznie i odpowiedzialnie

v Tworzenie efektywnych podziatéw
pracy i przekazywanie instrukcji

v Skrocony czas szkolenia nowego
pracownika

v Podniesienie wydajnosci dzieki
dobremu przeszkoleniu

v Podwyzszenie jakosci pracy

v’ Zmniejszenie odpadow
produkcyjnych i przerdobek

v Mniej wypadkdéw oraz
podwyzszona satysfakcja z pracy
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TWI Institute Poland

Bozena Maria Zaczek

Consultant & TWI Certified Trainer
bzaczek@dmc-cz.com
www.twi-institute.eu

+420 725 731 608

« PERFECTUS

GROUP

Authorized Partner:

Perfectus Group Sp. z 0.0. (TWI Instytut Polska)
ul. Wyspianskiego 10/7

60-749 Poznan

biuro@twi-polska.pl

www.twi-polska.pl
+48 609 034 560

© TWI Institute Central Europe. All rights reserved.
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management consulting

DMC management consulting s.r.o.
Markéta Simakova, Jitka Tejnorova
Managing Partner & TWI Master Trainer
msimakova@dmc-cz.com
jtejnorova@dmc-cz.com

Slusticka 1627/14
100 00 Praha 10
Czech Republic
+420 702 093 921
info@dmc-cz.com
www.dmc-cz.com
www.twi-institute.eu

DMC management consulting s.r.o. ‘
has been examined and found IS0 9001
in conformity with requirements t""""@""“”
of the standard ISO 9001:2008.
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