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Lean Six Sigma White Belt

Opis szkolenia

Lean Six Sigma jest jednym z czesto stosowanych podejs¢ w tworzeniu kultury ciggtego
doskonalenia. Niestety, w srodowisku ustugowym wiele firm bazuje na metodach
stosowanych i sprawdzonych w produkcji, co czesto koriczy sie niepowodzeniem i
rozczarowaniem zaréwno pracownikéw, jak i kadry zarzadzajgcej. Podczas tej sesji
wrocimy do korzeni Lean oraz Six Sigma, omowimy kiedy i jak stosowaé gtdéwne zasady
obu filozofii oraz przeanalizujemy rzeczywiste scenariusze ze Srodowiska ustugowego.

Program szkolenia:

v' Podstawy Lean Six Sigma
v" Symulacja procesu - gra
v" Narzedzia cyklu DMAIC

Dla kogo:

v" Pracownikéw — zaréwno pracujacych w ustugach jak i tych, ktorzy chca
poznac LSS poza produkcja
v' Kierownikow

v" Praktykéw Lean Manufacturing zainteresowanych stosowaniem LSS w
ustugach

Korzysci:

v" Poznanie lub przypomnienie filizofii LSS
v' Zrozumienie réznic pomiedzy LSS w ustugach a LSS w produkgji
v" Doswiadczenie analizy procesu i poznanie kilku metod optymalizacji
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